O vaardigheden, social media

Live verslag doen via sociale media

Rob Visser

Van een event kun je op allerlei manieren verslag doen. Niet alleen achteraf in het relatieblad, maar ook simultaan of direct na afloop

via Facebook of Twitter.

Door het live karakter scheppen Twitter en Face-
book betrokkenheid: een community bestaan-
de uit meelezers en -schrijvers van berichten
over het evenement. Sommigen zitten in de
zaal, maar ook wie aan de andere kant van het
land zit voelt zich verbonden. Daar tegenover
staat de vluchtigheid van sociale media, alsof de
realiteit uiteenvalt in hapklare brokjes met hier
en daar een Like of RT.

Simultane verslagvormen vragen net als een ver-
slag achteraf om journalistieke vaardigheden. Dit
betekent dat je beschikt over abstract denkver-
mogen om snel de kern van een betoog op te
pikken. Natuurlijk heb je gevoel voor wat een le-
zer of volger wil weten, maar ook heb je de ge-
zonde eigenwijsheid om te denken dat jouw
weergave van wat er wordt gezegd relevant is.
Daarnaast ben je in staat woorden te kiezen waar
de betreffende spreker zich in herkent en die te-
gelijk zowel informatief als aantrekkelijk zijn voor
de lezer. Die combinatie is niet altijd vanzelfspre-
kend: sommige sprekers bedienen zich van vak-
termen of ze ontwijken gevoeligheden die voor
anderen juist heel interessant zijn. In dat laatste
geval kun je de krenten uit de pap halen of (ach-
teraf) om toelichting vragen.

Op deze manier gelijktijdig verslagdoen eist
veel professionaliteit. Empathie voor de lezer,
00g voor relevantie en het vermogen een brok-
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je informatie snel te verwerken. Wie dit doet

met passie en talent is in staat veel enthousias-
me te wekken en daarmee loyaliteit voor de or-
ganisator van het event.

Bereid je goed voor

Voor live verslaglegging is een goede voorbe-

reiding van belang:

- Vraag vooraf of je een deelnemerslijst kunt krij-
gen, uiteraard met correct gespelde namen.
Vermelding van de persoonlijke pagina’s van
de deelnemers is handig zodat ze elkaar op
Facebook en twitter weten te vinden, maar ook
voor de tweets en berichten die jij gaat maken.

» Als je live verslag doet via sociale media heb je
natuurlijk een internetverbinding nodig, al dan
niet draadloos.

- Regel dat een fotograaf regelmatig naar je toe
komt om foto’s af te staan die je naar Twitter of
Facebook kunt uploaden. Als de bijeenkomst
niet te hectisch verloopt kun je zelf tussendoor
even wat foto’s schieten.

- Bespreek van tevoren met de organisator of
dagvoorzitter de structuur van de bijeenkomst
en de belangrijkste begrippen die ter sprake
zullen komen, met hun spelling en betekenis.

» Bespreek vooraf in hoeverre het gewenst is dat
aanwezigen die deelnemen aan de discussie
worden genoemd.

- Vraag direct na afloop de dagvoorzitter of op-
drachtgever om samen in enkele minuten drie
conclusies uit de discussie te selecteren.

Vijftien tweets per uur

Twitter is bij uitstek geschikt voor een realtime
verslag: iedere tweet is heet van de naald. Zo
kan een ware lawine aan tweets ontstaan met
zelfs een trending topic tot gevolg. Dit staat dan
op de startpagina van je account en zal onmid-
dellijk in allerlei tweets worden gemeld. Als ver-
slaggever op twitter heb ik gemerkt: als je echt
in een flow zit en er is genoeg te melden, dan is
op een smartphone een aantal van vijftien
tweets per uur prima haalbaar, inclusief maxi-
maal vijf RT's. Dit zijn uiteraard kwalitatief goe-
de (informatieve) tweets. Werk je op een echt
toetsenbord, dan maak je minder typefouten

terwijl een verdubbeling van het aantal denk-
baar is door de hogere typesnelheid en de snel-
lere verbinding.

Om massale ontvolging op het reguliere account
van de organisatie te voorkomen, kun je het bes-
te een apart account gebruiken of (tijdelijk) ope-
nen. Volgers werven is niet echt nodig: je kunt ze
wel accepteren, verder worden je tweets natuur-
lijk opgemerkt door het gebruik van een hashtag
en doordat je RT’s geeft of krijgt.

Vertel in je eerste tweet dat je verslag doet van
het event waarbij je uiteraard de hashtag ge-
oruikt en de organisatie een mention geeft. Heb

je een dashboard om je sociale media aan te

sturen, dan kun je meerdere streams tegelijk
open zetten, daarmee zie je snel welke tweets
een RT waard zijn.

Moet je in iedere tweet dezelfde hashtag ge-
bruiken? Het geeft duidelijkheid, maar is eento-
nig en neemt veel ruimte in. Daarom zie ik er
vanaf. Om dezelfde redenen geef ik ook niet ie-
dere tweet over een bepaalde inleiding een
mention van de betreffende spreker. Dat doe ik
natuurlijk wel bij de eerste en de laatste tweet
over de spreker en daartussen ongeveer bij een
op de drie of vier tweets.

Facebook-event

Facebook heeft een faciliteit om een event aan te
maken en zo deelnemers te werven. Doe dit zo
lang mogelijk van tevoren: ga naar je persoonlij-
ke homepagina (dus niet de bedrijfspagina) en
klik linksboven op Evenement en dan rechtsbo-
ven op Evenement maken. De pagina die hier-
mee ontstaat heeft een url die je ook via twitter
en e-mail kunt verspreiden. Deelnemers kunnen
zich via Facebook aanmelden en je kunt instellen
dat zij ook anderen mogen werven. Om een pei-
ling te houden klik je in het evenement op Vraag
stellen en daarna kun je ‘poll-opties’ toevoegen.
Facebookberichten kunnen worden gebaseerd
op enkele tweets van jezelf of anderen. Omdat
dit tijd spaart kan de berichtgeving via Twitter
en Facebook door dezelfde persoon worden
verzorgd. Het is natuurlijk niet handig om
tweets letterlijk naar Facebook te kopiéren:
voeg er een paar samen, zet er nog wat bij en
verwijder altijd de code # voor een hashtag.
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